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บทที่ ๓ 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การระบุความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือ 

กิจกรรมเป็นการพิจารณาว่ามีส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดท่ีอาจเป็นปัญหาอุปสรรค ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานไม่
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน กิจกรรม และกระบวนการท่ีได้ปฏิบัติอยู่ท้ังในส่วนของงานตาม
ภารกิจประจ าวันและงานตามนโยบายว่าตอบสนองและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ภารกิจขององฺค์กรหรือไม่ รวมถึงคาดคะเนผลผลิตและผลลัพธ์ของแต่ละงาน กิจกรรมว่าจะเกิดผลในทางใด 
โดยพิจารณาได้จากกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีมีความส าคัญ ข้อมูลสถิติของความเส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้นหรืออาจ
เกิดขึ้นในอนาคต และจากการระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน ในการระบุความเส่ียงจะต้อง
พิจารณาแหล่งท่ีมาของปัจจัยเส่ียงท้ัง 2 ด้าน คือ ปัจจัยเสียงภายใน และปัจจัยเส่ียงภายนอก 
  ๑) ปัจจัยเส่ียงภายใน หมายถึง ความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรม
องค์กร นโยบายการบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถและทักษะของบคุลากร เป็นต้น 
  2) ปัจจัยเส่ียงภายนอก หมายถึง ความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น การเมือง 
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
 ท้ังนี้ในการระบุความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรม หน่วยงานต้องพิจารณาถึงความ
เส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติงานด้วย เพื่อเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
2561 ซึ่งปัจจัยเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต เช่น 

๑) การอาศัยต าแหน่งหน้าท่ีแสวงหาประโยชน์ให้ตัวเอง 
๒) การรับผลประโยชน์จากการด ารงต าแหน่งหน้าท่ี 
๓) การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
๔) การใช้ข้อมูลลับทางราชการเพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตัวเองและพวกพ้อง 
๕) ใช้เวลาท าการของราชการปฏิบัติงานอื่นท่ีมิใช่งานราชการ แล้วส่งผลต่อความเสียหาย 

ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
๖) การท างานหลังจากออกจากต าแหน่งและเอื้อประโยชน์ให้หน่วยงาน 
๗) การให้ของขวัญ ของก านัลเพื่อหวังความก้าวหน้า 
๘) การซื้อขายต าแหน่ง การจ่ายผลประโยชน์ท้ังท่ีเป็นตัวเงินและประโยชน์รูปแบบอื่น  

เพื่อให้ได้เล่ือนระดับหรือต าแหน่ง 
๙) เรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบน เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุของ 
ความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความ
เส่ียง (ความรุนแรง/ความเสียหายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้าน
ช่ือเสียงขององค์กรด้านผู้รับบริการ ด้านบุคลากร ด้านเวลา ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม ด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อน การให้หรือรับสินบน เพื่อจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง 



๒๐ 
 

  ๑) การวิ เคราะห์ความเส่ียง ประกอบด้วย การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น (Impact) โดยพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดปัจจัยเส่ียงและประเมินระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์และผลกระทบของ
ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ภายหลังจากมีมาตรการควบคุมความเส่ียงท่ีได้มีการด าเนินงานผ่านมาแล้ว โอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเส่ียง โดยโอกาสแบ่งออกเป็น 5 
ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้  

เกณฑ์การประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 

ระดับ 
โอกาสที่จะ 

เกิด 
ความถ่ีในการเกิด

เหตุการณ์ 
ความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ 

ความน่าจะเป็นในการ
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนการ

ให้หรือรับสินบน 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง ไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย (0-2%) มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก 

(>20-40%) 
มีโอกาสในการเกิดขึ้นน้อย

ครั้ง 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง มีโอกาสในการเกิดขึ้นปานกลาง 

(มากกว่า 40-60%) 
มีโอกาสในการเกิดขึ้นบางครั้ง 

4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้ง 
แต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดขึ้นสูง 
(มากกว่า 60-80%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้ง 
หรือมากกว่า 

มีโอกาสในการเกิดขึ้นสูงมาก 
(มากกว่า 80-100%) 

มีโอกาสในการเกิดขึ้นประจ า 

 

 ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น (Impact) หมายถึง ระดับของความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตาม
ภารกิจ เป็นภารกิจระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเส่ียงท่ีคาดว่าจะได้รับ ซึ่งแบ่งระดับ 
ของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของ
ผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับ ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 
2 น้อย >10,000 – 1 แสนบาท 
3 ปานกลาง >1 แสนบาท – 5 แสนบาท 
4 สูง >5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 
5 สูงมาก >10 ล้านบาท 
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เกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน) 

ระดับ ผลกระทบ 
ผลกระทบต่อ ผลกระทบด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 

การให้หรือรับสินบน ทรัพย์สิน องค์กร 
1 น้อยมาก ไม่มีการสูญเสีย ไม่ส่งผลเลย หรือส่งผล

กระทบระดับบุคคล 
สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน

นานๆ ครั้ง 
2 น้อย สูญเสียเล็กน้อย ส่งผลกระทบในระดับ

หน่วยงานภายใต้ กอง/
สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม 

สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงาน
บ่อยครั้ง 

3 ปานกลาง สูญเสียปานกลาง ส่งผลกระทบระดับ
หน่วยงาน (กอง/

สถาบัน/ศูนย์/กลุ่ม) 

สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีไม่
เหมาะสม 

4 สูง สูญเสียค่อนข้างมาก 
 

ส่งผลกระทบระดับกรม ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 

5 สูงมาก สูญเสียมาก ส่งผลกระทบไปยัง
ภายนอกกรม 

ถูกลงโทษทางวินัยร้ายแรง 

 

 ในการประเมินความเส่ียงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อ
เป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเส่ียงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความเส่ียง
ภายหลังจากการจัดการความเส่ียง เมื่อท าการประเมินระดับของความเส่ียงท้ังในโอกาสและความรุนแรงท่ี
เกิดขึ้นแล้ว ให้ท าการค านวณระดับของความเส่ียงท่ีอยู่ด้วยสูตรค านวณ ดังนี้ 

ระดับความเส่ียง = ระดับโอกาส x ระดับความรุนแรง 
 

  ๒)  การจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเส่ียง ให้พิจารณาจากผลการประเมินความ
เส่ียง โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียง (ความรุนแรง/ความเสียหายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและ
ไม่เป็นตัวเงิน) จากระดับความเส่ียงน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก มาจัดล าดับความส าคัญในการจัดการ
ความเส่ียงภายหลังจากท่ีได้ประเมินความเส่ียงมาแล้ว โดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการจัดการความเส่ียง ซึ่ง
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ล าดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน เขตสี (ZONE) 
1 ความเส่ียงระดับสูงมาก 20 – 25 แดง  

2 ความเส่ียงระดับสูง 10 – 16 ส้ม 

3 ความเส่ียงระดับปานกลาง 4 – 9 เหลือง 

4 ความเส่ียงระดับน้อย 2 - 3 เขียว 

5 ความเส่ียงระดับน้อยมาก 1 ฟ้า 
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แผนภูมิความเสี่ยง 

5      
4      
3      
2      
1      
 1 2 3 4 5 

 

กรอบการก าหนดระดับความเสี่ยงตามเขตสี (ZONE) 

 จากแผนภูมิความเส่ียงจะเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลดอนกระเบื้อง ได้มีการจัดระดับความ
เส่ียงตามเขตสี (Zone) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งจะได้เช่ือมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเส่ียงท้ังใน
ปัจจุบันและท่ีจะได้มีการก าหนดเพิ่มเติมตามนโยบายการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง เขตสี (ZONE) มาตรการในปัจจุบัน มาตรการเพิ่มเติม 

ระดับน้อยมาก 
 
ฟ้า 
 

มาตรการในการจัดการความเสี่ยงใน
ปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้ติดตามการ
ด าเนินการเป็นระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติมอีกหรืออาจมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพ่ิมเติมหรือมีแผนงานอื่น
รองรับอยู่แล้วระดับน้อย 

ระดับน้อย เขียว 

มาตรการในการจัดการความเสี่ยงใน
ปัจจุบันอาจเพียงพอแล้วให้ติดตามการ
ด าเนินการเป็นระยะๆ 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติมอีกหรืออาจมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพ่ิมเติมหรือมีแผนงานอื่น
รองรับอยู่แล้ว 

ระดับปานกลาง เหลือง  

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง และอาจ
เพ่ิมเติมความเข้มข้นในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ
ในปัจจุบัน 

ไม่จ าเป็นต้องมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติมอีกหรืออาจมีได้หากไม่ใช้
ทรัพยากรเพ่ิมเติมหรือมีแผนงานอื่น
รองรับอยู่แล้วระดับสูง 

ระดับสูง ส้ม  

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง และอาจ
เพ่ิมเติมความเข้มข้นในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ
ในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพ่ิมเติมมาตรการโดย
หากมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรในการ
จัดการความเสี่ยง ให้มีความส าคัญใน
ระดับรอง ระดับสงูมาก 

ระดับสูงมาก แดง 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเน่ือง และอาจ
เพ่ิมเติมความเข้มข้นในการด าเนินการ
ตามกิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ
ในปัจจุบัน 

จ าเป็นต้องมีการเพ่ิมเติมมาตรการโดย
หากมีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรในการ
จัดการความเสี่ยงให้มีความส าคัญใน
ระดับที่สูงกว่าและผู้บริหารควรให้
ความส าคัญในการติดตามการด าเนินการ
ของกิจกรรมควบคุมภายใน/มาตรการ
ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 
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โอกาสจะเกิดเหตุการณ์ 
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3. การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
  1. การประเมินผลการควบคุม เป็นการด าเนินการภายหลังจากการท่ีได้ระบุระดับความเส่ียง 
และจัดล าดับความเส่ียงแล้วให้น าความเส่ียงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการท่ีมีอยู่ว่ามีประสิทธิผล
เพียงพอหรือไม่และสามารถลดหรือควบคุมความเส่ียงและปัจจัยเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ต้องปรับปรุง 
ดังนี้ 
 1.1) กรณีเพียงพอ หมายถึง ลด/ควบคุมความเส่ียงลงสู่ระดับท่ียอมรับได้ 
 ๑.๒) กรณีต้องปรับปรุง หมายถึง ไม่สามารถลด/ควบคุมความเส่ียงได้ 
  2. การจัดการความเส่ียง เป็นกระบวนการด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส ท่ี
จะท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ใน
ระดับท่ีสามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการจัดการ 
ความเส่ียงและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ โดยมีทางเลือกท่ีจะจัดการกับความเส่ียงอยู่ด้วยกัน ๔ วิธี ดังนี้ 
 2.1) กรณียอมรับความเส่ียง หมายถึง เป็นความเส่ียงท่ียอมรับให้มีความเส่ียงได้ เพราะ
ต้นทุนการจัดการความเส่ียงสูงอาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีสาเหตุจาก
ปัจจัยภายนอกท่ีอยู่เหนือการควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอื่นได้ 
 2.2) กรณีหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้ มีผลกระทบกับ
องค์กร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม หรือกระบวนงานอย่างสูง ซึ่งไม่สามารถจัดการได้ด้วยวิธีอื่น โดยอาจ
ควบคุมได้ด้วยการยกเลิก/ปรับเปล่ียนเป้าหมาย/โครงการ/งานหรือกิจกรรม 
 ๒.๓) กรณีถ่ายโอนความเส่ียง หมายถึง เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้ต้องด าเนินการถ่าย
โอนความเส่ียงให้ผู้อื่น เช่น จ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น โดยอาจเป็นความเส่ียงเกี่ยวกับ – ความเส่ียงท่ีมีความ
รุนแรงมาก เช่น ความเส่ียงเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภัย – ความเส่ียงท่ีต้องด าเนินการในเรื่องท่ีไม่มีความ
ช านาญ – ความเส่ียงท่ีต้องปฏิบัติงานท่ีมีปริมาณมากในเวลาอันจ ากัด เป็นต้น 
 2.4) กรณีควบคุม/ลดความเส่ียง หมายถึง เป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้ ต้องหาแนว
ทางการควบคุมท้ังโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งได้รับผลแระทบจากปัจจัย
ภายใน และอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ได้แก่ การควบคุมภายใน หรือเป็นความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได้ ต้อง
หาแนวทางการควบคุมท้ังโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งได้รับผลกระทบ
จากปัจจัยภายนอก และมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร ได้แก่ แผนรองรับ/มาตรการ 
  3. การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ให้ทุกหน่วยงานน าผลการระบุความเส่ียงการวิเคราะห์
และจัดล าดับความส าคัญของความเส่ียง และแนวทางการจัดการความเส่ียงมาจัดท าแผนบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงานต่อไป 
  4. การติดตามประเมินผล การติดตามประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผลความคืบหน้า
และผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง รวมท้ังปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข โดยติดตามเป็น
รอง ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
  5. การทบทวนการบริหารความเส่ียง เป็นการทบทวนกระบวนการบริหารความเส่ียง โดย
วิเคราะห์และประเมินการบริหารจัดการความเส่ียง รวมท้ังกิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการท่ีได้มีการ
ด าเนินการในงวดท่ีผ่านมาว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ายังมีความเส่ียงเหลืออยู่ หรือพบความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
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เช่น จากการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยใช้แบบ RM-1 เพื่อใช้ในการจัดท าแผน
บริหารความเส่ียงในงวดถัดไป 

6. การจัดท ารายงานการบริหารความเส่ียง ตามภารกิจหลักองค์การบริหารส่วนต าบล 
ดอนกระเบ้ือง เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 รายงานการบริหารความเส่ียงของงานตามภารกิจหลัก 
โดยใช้แบบฟอร์มการบริหารจัดการความเส่ียงของงานตามภารกิจหลัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 ประกอบด้วยรายงานดังต่อไปนี้  

    ๑) การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเส่ียง (แบบ RM-1)  
    2) แผนการจัดการความเส่ียง (แบบ RM-2) 
 

 


